&

Consumidor.gov.br

Usudrio: Orgdo de Monitoramento



O Servico

O Consumidor.gov.br € um servico publico e gratuito que:

Permite a interlocucdo direta entre consumidores e
empresas para solucdo alternativa de problemas de
COoNsSuUMo;

Fornece ao Estado informacdes essenciais a elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas de defesa dos
consumidores; e

Incentiva a competitividade no mercado pela melhoria da
qualidade e do atendimento ao consumidor.
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Consulta as Reclamacoes

Orgdo de Monitoramento

025



Digite o nome da empresa a ser pesquisada

= BT

fil ?

Como Funciona? Empresas Ultimas Infograficos Indicadores Perguntas
Participantes Reclamagbes Frequentes
Vocé se manifesta A empresa responde Vocé avalia Todos monitoram
Servigos Institucional . Politica de Uso
Indicadores Orgdos Gestores e de Monitoramento Termos de Uso
123456 Ministério da Justica . Orientagdes de uso
Como Aderir Quem Somos Politica de Uso de Dados Pessoais
Perguntas Frequentes (FAQ) Secretaria Macional do Consumidor
M3o encontrei a empresa Sistema Macional de Defesa do Consumidor
| e A TN
Acesso F.Testritu para Gestores e Empresas
suporte

O usudrio deve acessar a plataforma e clicar em Acesso Restrito para Gestores e Empresas.




@ consumidor -0/

E sew. E facil. Participe.

Inicio | SobreoServigo | Empresas Partidpantes | Indicadores

Acesso ao sistema

GEED o

Acesso restrito para
gestores e empresas

r

Na drea de Acesso Restrito, o usudrio Administrador deve acessar a plataforma com sua conta
gov.br.

~
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Ir para o comtetddo 1 Irparaomenu 2 Irparaologin 3 Ir para o rodapé 4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

o

— @ .
R LS ho’ MINHA AREA SAIRG

E seu. E fAcil. Participe.

Infcio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

m Qual gestor deseja gerendciar?
Orgdo de Monitoramento Y

Orgdo de Monitoramento

Q Pesguisar + Mais Dietalhes & Imprimir & Exportar

Mostrar |10 ¥ | registros

Protocolo % Consumidor % Data de Abertura * Prazo para Manifestagde < Situagdo % Fornecedor
2017.03/00000002314 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 MNao respondida Bradesco
2017.03/00000002313 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Caixa

2 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Nao respondida Banco itad

20 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Nao respondida Banco BMG

20 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 MNao respondida Shoptime Viggens
201 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Shoptime

2 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 N&o respondida Clara

20 Vianessa Barbacena 29/03/2017 25/04/2017 Nzo respondida Viva

201 Vanessa Barbacena 25/03/72017 18/04/2017 Respondida Banco do Brasil
2017.03/00000002305 Pedro Pedro 29/03/2017 18/04/2017 Respondida Banco Planeta

; : 2 | 3 | Seguinte | Ultimo
Mastrando de 1 até 10 de 25 registras

( )

- A pdgina exibird as reclamagodes registradas em sua localidade. -

L 4 Z0



Atencao!

« A pdgina inicial de consulta das reclomacoes exibe todas
as reclamacoes registradas nos ultimos 30 dias;

« Caso queira visualizar reclamacoes anteriores, cligue no
botdo “Pesquisar’” e altere o periodo de busca no filtro.
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ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

Irpara o login 3 Ir para o rodapé 4

Ir para o conteddo 1

) consumidor ¢

Ir para o menu 2

Ola Cldudio Humberto
MINHA AREA  SAIR &

E seu. E f4cil. Participe.

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

Qual gestor deseja gerenciar?

Orgao de Moniteramento

L

Q, Pesguisar

+ Mais Detalhes & Imprimir & Exportar
Orgdo de Monitoramento
Mostrar 10 ¥ registros
Protocolo % Consumidor < Data de Abertura * Prazo para Manifestacdao < Situacdo % Fornecedor
2017.03/00000002314 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Bradesco
2017.03/00000002313 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Caixa
Vanessa Barbacena 25/03/2017 29/04/2017 MNao respondida Banco ltau
Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Banco BMG
Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 M&o respondida Shoptime Viagens
Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Shoptime
Vanessa Barbacena 28/03/2017 25/04/2017 MNao respondida Claro
2017.03/0 0000002307 Vanessa Barbacena 29/03/2017 29/04/2017 Mao respondida Vivo
2017.03/00000002306 Vanessa Barbacena 29/03/2017 18/04/2017 Respondida Banco do Brasil
2017.03/00000002305 Pedro Pedro 297032017 18/04/2017 Respondida Banco Planeta

Mostrando de 1 até 10 de 25 registros

2 |3 | Seguinte | Ultimo

Cligue em Pesquisar para alterar o periodo de exibicdo das reclamacoes.




m CQual gestor deseja gerenciar? / \
Urgdo de Monitoramento v

. = 4 Q Pezquisar + Maiz Detalhes L Imprimir X Expo
Orgdo de Monitoramento -

Consulta de Reclamacoes
Mostrar |10 ¥ [registros

Protocolo o | Concumidor =] Data de Al Norme: Grupo Econdmico:
Pedro Pedro 29/11/201 Nome do Reclamante Selecione v
Consumidor teste 20117209 N ~
Flavia Bacelar de Oliveira 124117201 cPF Rrlsaenle
Selacigne ¥

Mostrando de 1.até 3 de 3 registros
Protocolo: Data de Abertura: ES'I'CI Telo eXib e

* Reclamagde criada por vocé. Nao editavel. Digite o ndme rotacolo 05/117201 00:00:0C as

A possibilidades

it ety B L de pesquisas a

serem

CONnO CompeLiCnIEs oY realizadas em

| Servigos sua localidade

ikhcedares Cidade: brea: COmMo, por

| Conhega o Consumidor gov br Seletione v Seledione v ex empl 0. a

Como Aderir

Perguntas Freguentes (FAQ) Assunio: d d TO d e

i N3o encontrei a empresa

. Informagdes AP Avaliagdo: Selecione v a b e r-I- ura d e

i Acesso Restrito para Gestores e Empresas

seiecione reclomagaoes.

3 Nota do Consurmidor: Sejecione ¥
Lei de acesso
a informagao i
* Seiecione v

Situagdo Prazo para Manifestacdo
Selecione v Data Inical

Tipo Andamento Até
AEIEHnNE Y Data Fina

- gNis=Tall O Pesquisar \ /




Exlbir Colunas

Ol CPF Consumidar Il Hora de Abertura

I Ultimo Complemento Il CNP| Fornecedor
Consumidor

O botdo Mais Detalhes possibilita a inclusdo de algumas colunas para a visualizacdo na tela de
reclamacdes. Caso ndo seja possivel visualiza-lo, basta diminuir o zoom do seu navegador que

ele serd apresentado.




Ola Claudio Humberto
MINHA AREA  SAIR &

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco |

m Cual gestor deseja gerenciar?
Urgao de Monitoramento v

Orgdo de Monitoramento

Q) Pesquisar + Wais Detalnhes & Imprimir & Exportar

Mostrar{ 10 ¥ | registros

Protocolo v | Consumidor % | Data de Abertura * Prazo para Manifestagdo < Situag3o - Fornecedor
207811 Pedro Pedro 29/11/2018 29/11/2018 Finalizada avaliada Banco Planeta
2018.1 Consumidor teste 20/11/2018 211242018 Mao respondida Banco Planeta
201811 Flavia Bacelar de Oliveira 121172018 13122018 Mao respondida Caixa

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

* Reclamagdo criada por voce. Nao editavel.

. Politica de Llso

O botdo Imprimir permite a geracdo de documento em formato PDF que contém a lista

completa de reclamacdes registradas.




Relatdrio de Reclamactes

DE/12/2018 Claudio Humberto
PROTOCOLO CONSUMIDOR ABERTURA PRAZD 5':'-IT'.J.>"1¢;I.ﬁL'J- FORNECEDOR
2018.11/00000002864 Pedro Pedro 29/11/2018  29/11/2018 Finalizada Banco Planata

avahiada
2018.11/00000002861 Consumidor teste 200112018 21122018 Mao respondida Banco Plansta

2018.11/00000002844 Flavia Bacelar de Oliveira 127112018 13M112/2018 Nao respondida Caixa

Relatdrio de Reclamacoes em formato PDF.




irparaccomietdo 1 Irparaomenu?  Irparaologind Irpara o rodape 4 ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

Ola Claudio Humberto

E seu. E facil. Participe.

Infcio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

m Qual gestor deseja gerenciar?
Org3o de Monitoramento v

Orgdo de Monitoramento

Q, Pesquisar + Mais Detalnes L Imprimir & Exportar

Mostrar| 10 ¥ |registros

Protocolo Consumidor % | Datade Abertura * Prazo para Manifestagdo <~ Situacgio < Fornecedor
2018.11/00000002864 Pedro Pedro 25/11/2078 29/11/2018 Finalizada avaliada Banco Planeta
2018.11/00000002861 Consumidor teste 20/11/2018 21122018 M3o respondida Banco Planeta
201817 Flavia Bacelar de Qliveira 1211172018 130122018 Mo respondida Caixa

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

* Reclamagdo criada por vocé. Nao editavel.

E 0 botdo Exportar permite a exportacdo da lista de reclamacoes registradas para uma planilha

(arquivo do fipo CSV em formato aberto).
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0Ola Claudio Humberto

consumidor 20D "o

F,

E seu. Efacil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

m Qual gestor deseja gerenciar?
| Orgdo de Monitoramento v

Orgdo de Monitoramento

Q, Pesquisar %+ Mais Detalhes & Imprimir & Exportar

Mostrar | 10 ¥ |registros

[ . 2 Consumidor % Data de Abertura ~ Prazo para Manifestagdo < Situacgdo % Fornecedor

I._ 8.11/00000002864 I Pedro Pedro 29/11/2018 29/11/2018 Finalizada avaliada Banco Planeta
2018. 1002861 Consumidaor teste 20/11/2018 21/12/2018 Mao respondida Banco Planeta
2018.11/00000002844 Flavia Bacelar de Cliveira 12/11/2018 13/12/2018 Mao respondida Caixa

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

* Reclamagdo criada por vocé. Nao editavel.

' Servigos . Institucional  Politica de Uso

¢ Indicadores gdos Gestores e de Monitoramento Termos de Uso

Conheca o Consumidor.gov.br Ministério da Justica . OrientacOes de uso
¢ Como Aderir Quem Somos i Politica de Uso de Dados Pessoais

Ao clicar em um numero de protocolo, € possivel visualizar os detalhes da reclamacado.

—




Fornecedor Consumidor (

Banco Planeta & imprirmir
CNPJ: 52.811.532/0001-02 - Banco Planeta 5.A

PROTOCOLO: 2018.11/00000002864

GESTOR: Procon DF Data de Abertura: 29/11/2018

COMO COMPROU/CONTRATOU: Ganhei de presente AREA: Servigos Financeiros

ASSUNTO: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de PROBLEMA: SAC - Demanda nao resolvida / ndo respondida

Lojz

SITUAGAO: FINALIZADA AVALIADA Data da Finalizagao: 29/11/2018
Descri¢do da Reclamacgao ESTG Te|G eX|be
028331250001280283312500012802833125000128 TOdOS oS
detalhes da

Pedido & Empresa I’eC|CImG(;CIO.

0283312500012802833125000128028331250001280283312500012802833125000128028331250001280283312500012802833125000128

Andamento
Data Descricao Autor Acbes
29/11/2018  Abertura da reclamagdo Pedro Pedro
29/11/2018  Complemento da reclamagdo Pedro Pedro
29/11/2018  Visualizada pelo fornecedor Banco Planata
29/11/2018  Complemento da reclamag3o Banco Plansta
29/11/2018  Resposta do fornecedor Banco Planata
29/11/2M8 | Awvaliagdo do consumidor Pedro Pedro




Formecedor Consumidor

A parte
superior da
tela apresenta
dados da

empresa,

& b
Banco Planeta d Imprimir
CNPJ: 52.811.532/0001-02 - Banco Planeta 5.A

PROTOCOLO: 2018.11/00000002864
GESTOR: Procon DF Data de Abertura: 29/11/2018
COMO COMPROU/CONTRATOU: Ganhei de presente AREA: Servigos Financeiros
ASSUNTO: Cart3o de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de PROBLEMA: SAC - Demanda ndo resolvida / ndo respondida
Loja
SITUACAQO: FINALIZADA AVALIADA Data da Finalizagao: 23/11/2018
Formecedor Consumidor
& irmprimir

Pedro Pedro

CPF: 693.160.432-55

CEP: 71070674

Enderego: Area Especial 4 Modulo G, 1, Bairro Guara || - Cidade Brasilia - DF
Telefone: (99) 9999-9993

Celular;

E-Mail: pedro@gmail.com

PROTOCOLO: 2018.11/00000002864
GESTOR: Procon DF
COMO COMPROU/CONTRATOU: Ganhei de presente

ASSUNTO: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de

Loja

SITUAGCAO: FINALIZADA AVALIADA

Data de Abertura: 29/11/2018

AREA: Servicos Financeiros

PROBLEMA: S5AC - Demanda n3o reso

Data da Finalizacao: 29/11/2018

lvida / ndo respondida

dados iniciais
da
reclomacdo e
sua situacdo. E
possivel clicar
na aba
Consumidor e
visualizar os
dados do
reclamante.




Descricao da Reclamacao

028331250001280283312500012802833125000128

Pedido a Empresa

0283312500012802833125000128028331250001 280258331250001 28028331250001 28028331 250001 28028331250001 28028331 25000128

Andamento
Data Descricao Autor Acdes
29/11/2018  Aberiura da reclamagdo Pedro Pedro
29112118 Complemento da reclamagso Pedro Pedro
29M1/2018  Visualizada pelo fornecedor Banco Plansta
29M11/2018  Complemento da reclamacao Banco Planeta
29/11/2018  Resposta do fornecedor Banco Plansta
291208 Avaliagdo do consumidor Pedro Pedro Detalhes

4 )

A metade inferior da tela apresenta a descricdo da reclamacdo do consumidor, seu pedido a
empresa, informacoes adicionais e 0 andamento da reclamacdo.
G J
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Detalhe do Tramite de Resposta do fornecedor

Data: 2911/2018 Autor: Banco Planeta
17:00:28
Texto:

0283312500012802833125000128028331250001280283312500012802833125

0001280283312500012802833125000128

Para visualizar as interacdes entre consumidor e fornecedor, resposta da empresa e a avaliacdo
feita pelo consumidor, basta clicar em Detalhes co lado dos tfrdmites da reclamacgado.




Fornecedor Consumidor

Banco Planeta & Imprimir
CMPJ: 52.811.532/0001-02 - Banco Planeta S.A

PROTOCOLO: 2018.11/00000002864

GESTOR: Procon DF Data de Abertura: 25/11/2018
COMO COMPROU/CONTRATOU: Ganhei de presente AREA: Servigos Financeiros
ASSUNTO: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito / Cartdo de PROBLEMA: SAC - Demanda n3o resolvida / ndo respondida
Loja
SITUAGAQ: FINALIZADA AVALIADA Data da Finalizacdo: 29/11/2018

Descrigao da Reclamacgdo

028331250001280283312500012802833125000128

Pedido 3 Empresa

0283312500012802833125000128028331250001280283312500012802833125000128028331250001280283312500012802833125000128

Andamento
Data Descricdo Autor Acdes
29M11/2018  Abertura da reclamagdo Pedro Pedro
29M11/2018  Complemente da reclamagao Pedro Pedro

E possivel imprimir a reclamacé&o em formato PDF através do bot&o Imprimir.




Consumidor.gov.br Consumidor.gov.br

Procon DF
Instituto de Defesa do Consumidor - Procon

Procon DF
Instituto de Defesa do Consumidor - Procon

Data: 2001172018 Autor Banco Planeta
PROTOCOLO DA RECLAMAGAO: 2018.11/00000002864 0223312500012802833125000 122028331 2500012802833125000128028331250001280283312500012802833 12500012
DATA DE ABERTURA: 29/11/2018 8
DATA DA FINALIZAGAD: 29/11/2018 Avaliacao do consumidor
SITUAGAO: Finalizada avaliada Dt 2h1a01n. . Autor Pedio Fadi
- Resolvida: Sim
AVALIAGAO DA RESPOSTA: Resolvida Nota de Avalisgio: §
Texto de Avaliagio: =]

DADOS DO CONSUMIDOR Andamento

Name: Pedro Pedro Data Descrigiao Autor Anexos

CPF: ?93-1 50.432-55 25/11/2018  Abertura da reclamagio Pedro Pedro N&o hé anexos.
Enderega: Area Especial 4 Modulo G, 1, Bairro Guard ||, Cidade Brasilia/DF - CEP 71070-6T4 2911/2018  Complemento da reclamagaa Pedro Pedro W&o ha anexos.

Telefone:  (09) B909-0000 Celular: 2912018 Visualizada pelo fornecedar Banca Plansta Nao ha anexos.

E-mail: pedrof@gmail.com
29/112018 Complemento da reclamagio EBanco Planaeta Mao ha anexos.

DADOS DO FORNECEDOR 29M11/2018 Resposta do fornecedor Banco Planeta Nao ha anexos.

Banco Planeta 201112018  AvahagSo do consumidor Pedro Pedro Nao ha anexocs.
CMP.): §2.811.532/0001-02 - Banco Planeta 5.A
Enderego: Rua Maia Lacerda, 500, Bairmo Estdcio, Cidade Rio de Janero/RJ - CEP 20250-000

Telefone: 0800 151 5151

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprow/'Contratou:  Ganhei de presante

Aren: Servigos Financeiros

Assunto: Cartdo de Crédito [ Carto de Débito / Cartdo de Loja
Problema: SAC - Demanda ndo resolvida / ndo respondida

DESCRIGAQ DA RECLAMAGAO
028331250001280283312500012802833125000128

PEDIDO A EMPRESA

028331250001280283312500012802833 125000 12802833125000128028311250001 2602833128000128022331 2500012802833 1250001
28

Compiemento da reclamagao

Data- 2001172018 Autor Pedmo Pedm
02833125000128028331250001 28028331 2500012802833 125000128
Visualizada pelo fornecedor

Data: 20/11/2018 Autor Banco Plansta

(Sem Detalhes)

Complemento da reclamagdo

Data: 29/11/2018 Autor Banco Planeta

02833 12500012802833 125000 12802833125000128

Resposta do fornecedor

Procan OF - Erdarege: CLN 100 Bloco B, Ed. - SALA 00, Bairo Asa Morte, Cidade Basilia/OF - CEP 70752-520 Frocon OF - Enderego: CLN 108 Bioco B, Ed. - SALA 00, Bairmo Asa Norts, Cidade Brasila/DF - CEP 70752-520

PIOCONERHOCon. goy b - Wk procon. gov.is DBMZ2018 98 095704  Pagina tde 2 Proesn@ocan Gov b - W Brocon. gov b DE/12/2018 & 095705 Pagina 2de 2

E gerado documento com todos os detalhes da reclamacdo registrada.




Relatorios Gerenciais

Orgdo de Monitoramento
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0la Claudio Humberto
MINHA AREA  SAIR

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores | Fale Conosco

m Qual gestor deseja gerenciar?
Crg3o de Monitaramento v

Reclamacgdes
Q) Pesquisar 4+ Mais Detalhes & Imprimir & Exportar

pramento

Consumider + | Data de Abertura * | Prazo para Manifestagdo ©| Situagio Fornecedor
Pedro Pedro 29/11/2018 29/11/2018 Finalizada avaliada Banco Planeta
Consumidor teste 20/11/2018 21122018 Mao respondida Banco Plansta
Flavia Bacelar de Cliveira 12/11/2018 131122018 Mao respondida Caixa

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

* Reclamacdo criada por vocé. Nao editavel.

Para ambos os perfis do érgdo de monitoramento (Leitor e Administrador) existe a opcdo
“Relatdrios Gerenciais”




m CJuzal gestor desea gerenciar?
| Orgdo de Maonitoramento L

Relatorios Gerenciais

I Analises ” Exportar Dados ‘

Escolha uma Analise;

I Selecione r |
Quantidade de Reclamagdes por Situacdo

Quantidade de Reclamacdies por Area

Quantidade de Reclamagdes por Assunto

Quantidade de Reclamagdes por Problema

Quantidade de Reclamagdes por Grupe Econdmico
Quantidade de Reclamagdes por Perfil do Censumidaor
Ranking de Farnecedores

Praza Medic de Resposta

Reclamagbes Respondidas

Reclamagdes Recusadas

Satisfagdo com o Atendimenta

Satisfagdo com o Atendimento ¥ Reclamag®es Respondidas
Indice de Solugdo

Indice de Contato Previo com o Fornecedor

Indice Solugdo x Reclamagdes Respondidas

4 )
Este menu contém duas abas: “Andlises” e “Exportar Dados”. A aba “Andlises” fornece varios
cruzamentos dos dados das reclamacoes. Todas as andlises considerardo somente as demandas
referentes a sua localidade.

\_ J




Relatorios Gerenciais

Anidlises Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos ultimos 5 anos):

Data de Aberura

Data Inicia Are: | Data Final
Selecione as colunas:

| Todas |-l Data Resposta I Assunto

| Gestor Hora Resposta Grupo Problema

| Protocolo Data Analise Problema

Canal de Origem Hora Anlise Como Comprou Contratou

Consumidor Il Data Recusa | Procurou Empresa
CPF Hora Recusa Técnico do Ultimo Tramite
Regido ["] Data Finalizagdo [ Respondida
UF Hora Finalizacao Situagdo
| Cidade I-1 Prazo Resposta [-] Avaliacdo Reclamacdo
| Sexo ! Prazo Analise Gestor ! Nota do Consumidor
| Faixa Etaria Tempo Resposta Analise da Recusa
| Ano Abertura 1 Grupo Econdmico |- Edi¢do de Contelido
Més Abertura Nome Fantasia Interacdo do Gestor
| Data Abertura Segmento de Mercado
Hora Abertura Area

r

-

2 Limpar _ Exportar

A plataforma Consumidor.gov.br permite ainda a exportacdo dos dados de reclamacaoes.

Estdo disponiveis para exportacdo dados das reclamacdes abertas no Ultimos 5 anos, até o

dia anterior (D-1). O filtro de data permite a exportacdo de pacotes de dados com periodo
MAaximo de 2 meses cada.

J




Relatorios Gerenciais

Anilises Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos ultimos 5 anos):
Dara de Abertura
pata Inicia Até: | Data Final

4] Dezembro 2018 0

Dom Seg Ter GQua Qui Sex Sab

1 Data Resposta L ASSUNTO
; ; 1. : “ 1-:1 ::5 Hora Resposta Grupo Problema
6 47 48 19 20 24 22 Data Analise Problema
23 24 25 25 27 2 28 Hora Analise Como Comprou Contratou
30 31 | Data Recusa ' Procurou Empresa
CPF Hora Recusa Técnico do Ultimo Tramite
Regido -1 Data Finalizac3o [/ Respondida
IUF | Hora Finalizagdo | Situacdo
I Cidade | Prazo Resposta | Avaliag3o Reclamagao
Sexo || Prazo Analise Gestor [ Nota do Consumidor
Faixa Etaria Tempo Resposta Analise da Recusa
Ano Abertura 1 Grupo Econdmico | Edicdo de Contetdo
Més Abertura Mome Fantasia Interacdo do Gestor

(

O primeiro passo € selecionar o periodo a ser exportado. O usudrio deve clicar no campo Data
Inicial e digitar a data desejada ou seleciond-la no calenddrio que ird aparecer.

\




Relatorios Gerenciais

Analises Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos dltimos 5 anos):

Data de Abertura:
Data Inicial Aré:| [Data Final

o Dezembro 2018 0

Selecione as ¢
Dom Seg Ter Qua Gui S5ex Sab

[ Todas ! |7 Data Resposta
Gestor j ;D .ﬂ] 12 : : ﬁ Il Hora Resposta
Protocolo 16 17 18 19 20 21 22 Data Andlise

[ Canal de Origer 23 24 25 26 27 28 29 U Hora Andlise
Consumidor A3 Data Recusa

HICPF Hora Recusa
Regido Data Finalizagdo

= UF [l Hora Finalizagao
Cidade Prazo Resposta

L Sexo [l Prazo Analise Gestor
Faixa Etaria L Tempo Resposta

L Ano Abertura L Grupo Econdmico

| Més Abertura Nome Fantasia

L Assunto

L) Grupo Problema

Problema

Como Comprou Contratou
Procurou Empresa
Técnico do Ultimo Tramite

Respendida

LiSiuacao

Awvaliacdo Reclamacao

" Nota do Consumidor
[ Analise da Recusa

| Edicdo de Contetdo

Interacdo do Gestor

\_

Em seguida, o usudrio deve clicar no campo Data Final e digitar a data desejada ou seleciond-la

no calenddrio que ird aparecer.

Obs.: No calenddrio, somente serd possivel selecionar um periodo de no maximo 2 meses, Visto

que essa € a limitacdo da exportacdo de dados.
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Relatorios Gerenciais

Geral Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos ultimos 5 anos):

Data de Abertura:

_ ¥ Todas ¥ Data Resposta

¢ Gestor ¢/ Hora Resposta
“ Protocolo ¢ Data Andlise
# Canal de Origem ¢ Hora Analise

* Consumidor
# CPF

¥ Regido

7 UF

¥ Cidade

¥ Sexo

 Faixa Etaria

¥ Ano Abertura
¥ Més Abertura
# Data Abertura

¥ Hora Abertura

¢ Data Recusa
¢l Hora Recusa
¢l Data Finalizacao
¥ Hora Finalizagdo

“| Prazo Resposta

¢ Prazo Analise Gestor
# Tempo Resposta

# Grupo Econdmico

#| Nome Fantasia

4 Segmento de Mercado

7 Area

¢ Assunto

4 Grupo Problema

# Problema

¢ Como Comprou Contratou
# Procurou Empresa

¥ Técnico do Ultimo Tramite
¥ Respondida

I Situacao

¢ Avaliacdo Reclamacao

# Nota do Consumidor

# Andlise da Recusa

# Edicdo de Conteldo

# Interagdo do Gestor

(

.

O usudrio deve selecionar as colunas que quer disponiveis em seu arquivo de exportacdo. Caso o
usudrio queira que todos os campos disponiveis constem no arquivo, ele deve clicar somente no
“box" referente a coluna Todas.
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Relatoéorios Gerenciais

Geral Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos Gltimos 5 anos):

Data de Abertura:

01/08/2016 Are:| 01/10/2016

Selecione as colunas:

¥ Todas #| Data Resposta ¥ Assunto

¥ Gestor ¥ Hora Resposta 4 Grupo Problema

¥ Protocolo # Data Analise ¥ Problema

# Canal de Origem # Hora Anélise # Como Comprou Contratou
¥ Consumidor ¥ Data Recusa ¥ Procurou Empresa

# CPF ¥ Hora Recusa # Técnico do Ultimo Tramite
¥ Regido # Data Finalizacdo ¥ Respondida

¥ UF # Hora Finalizacdo # Situacao

# Cidade * Prazo Resposta # Avaliacdo Reclamacgio

¥ Sexo # Prazo Analise Gestor # Nota do Consumidor

| Faixa Etaria # Tempo Resposta ¥ Andlise da Recusa

¥ Ano Abertura ¥ Grupo Econfmico # Edicdo de Conteldo

¥ Més Abertura # NMome Fantasia # Interacdo do Gestor

# Data Abertura 4 Segmento de Mercado

“ Hora Abertura # Area

) sl B

(

Caso o usudrio gueira novamente selecionar as colunas a serem disponibilizadas, ou queira
selecionar um outro periodo de exportacdo, ele deve clicar no botdo Limpar e repetir todo o
processo de selecdo.

\




Relatoéorios Gerenciais

Geral Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos Gltimos 5 anos):

Data de Abertura:

01/08/2016 Are:| 01/10/2016

Selecione as colunas:

¥ Todas #| Data Resposta ¥ Assunto

¥ Gestor ¥ Hora Resposta 4 Grupo Problema

¥ Protocolo # Data Analise ¥ Problema

# Canal de Origem # Hora Anélise # Como Comprou Contratou
¥ Consumidor ¥ Data Recusa ¥ Procurou Empresa

# CPF ¥ Hora Recusa # Técnico do Ultimo Tramite
¥ Regido # Data Finalizacdo ¥ Respondida

¥ UF # Hora Finalizacdo # Situacao

# Cidade * Prazo Resposta # Avaliacdo Reclamacgio

¥ Sexo # Prazo Analise Gestor # Nota do Consumidor

| Faixa Etaria # Tempo Resposta ¥ Andlise da Recusa

¥ Ano Abertura ¥ Grupo Econfmico # Edicdo de Conteldo

¥ Més Abertura # NMome Fantasia # Interacdo do Gestor

# Data Abertura 4 Segmento de Mercado

“ Hora Abertura # Area

sumpr [ ¢

( )

Se a selecdo estiver correta, o usudrio deve clicar no botdo Exportar. Em seguida, aparecerd
uma tela para confirmacdo do download dos dados selecionados ou o download ocorrerd
automaticamente (a depender das configuracdes de seu navegador).




Relatoéorios Gerenciais

Geral Exportar Dados

Informe o periodo (até 2 meses dos Gltimos 5 anos):

Data de Abertura:

01/08/2016 Are:| 01/10/2016

Selecione as colunas:

¥ Todas #| Data Resposta ¥ Assunto

¥ Gestor ¥ Hora Resposta 4 Grupo Problema

¥ Protocolo # Data Analise ¥ Problema

# Canal de Origem # Hora Anélise # Como Comprou Contratou
¥ Consumidor ¥ Data Recusa ¥ Procurou Empresa

# CPF ¥ Hora Recusa # Técnico do Ultimo Tramite
¥ Regido # Data Finalizacdo ¥ Respondida

¥ UF # Hora Finalizacdo # Situacao

# Cidade * Prazo Resposta # Avaliacdo Reclamacgio

¥ Sexo # Prazo Analise Gestor # Nota do Consumidor

| Faixa Etaria # Tempo Resposta ¥ Andlise da Recusa

¥ Ano Abertura ¥ Grupo Econfmico # Edicdo de Conteldo

¥ Més Abertura # NMome Fantasia # Interacdo do Gestor

# Data Abertura 4 Segmento de Mercado

“ Hora Abertura # Area

sumper e ¢

(

Dessa forma, o arquivo do tipo CSV ja estard disponivel na pasta de Downloads do computador
do usudrio ou na pasta que ele tenha selecionado para salvar o arquivo de exportacdo.

\
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Visualizacao no Excel

« ApPOS 0s Passos de exportacdo anteriores, 0 usuario
deve primeiramente localizar a pasta em que ©
arquivo foi salvo.

 Logo em seguida, deve abrir um Novo arquivo no
Excel.

Obs.: Este guia utilizou-se do Excel 2013. Caso o usudrio tenha outra versdo, o
caminho para exportar os dados pode ser diferente.
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O usudrio deve clicar na aba Dados € entdo clicar na opcdo De Texto.
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Importar arquivo de texto

fé"' * T @ ¢ Meucomputador ¢ Downloads »

Orgamzar * Mova pasta

B Area de Trabalha
4. Downloads

= Locais recentes

4 [ Area de Trabalho
A

4 /8 Meu computado
il Area de Traball

* | @ Documentos

| g Downloads |

= lmagens
o Misicas
& Videos
,i. Dizco Local (T
- Gl ARCUIVAS QA
I 4 Bibliotecas
L iil Rede v £

Mome

(1)
- consulta-reclamacao

E_, consumidor-web-exportar-dados (1)

4

Data
04/08/2016 15:35
18/11/2016 18:00

23/012/2016 0%43

B consumidor-web-expg Tipo: Microsoft Excel Comma Separated Values File

IE" Formulario_Fatores_de Tamanho: 1,80 KB

[ smiles importante (1)

Data de modificagdo: 2371272016 0%:43

2/07/2016 0548
45,/04/2006 10:36

§1,/11/2016 13:00

| smiles importante (2)
i | smiles importante (3)
[ smiles importante (4)
| smiles importante

|| smiles-solicitacao ajuda

Meome do arguivao: |

01/11/2016 15:01
01/11/2016 15:03
01/11/2016 15:04
01/11/2016 12:26

01,/11/2016 12:25

<

Pesquisar Downloads

I -
Tipo

Pasta de arquivos

Microsoft Excel C...
Microsoft Excel ..,
I"v'1i|:r.:|s|:1:'t Bxcel £

Atalho

Documento de Te..
Documento de Te..,
Documento de Te..
Diocumenta de Te...
Documento de Te..,

Drocumento de Te..

| Arquivies de texto

m— |

Cancelar

B
R
0 @

Tamanho

1 KB
2 KB
653 KB
| KB
1 KB
1 KB
| KB
| KB
1 KB
2 KB

r

\_

arquivo e entdo clicar em Abrir.

Em seguida, aparecerd uma nova janela onde o usudrio deverd procurar o local onde o arquivo
foi salvo. Neste caso, o arquivo encontra-se dentro da pasta Downloads. O usudrio deve clicar no

~

J
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Assistente de importacao de texto - etapa 1de 3

O assistente de texto especificou os dados como Largura fixa,
5e estiver correto, escolha "Avancar ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.
Tipo de dados originais

Escolha o tipo de campo que melhor descreva seus dados:
(@ Delimitado - Caracteres como virgulas ou tabulacdes separam cada campo.

[_) Largura fixa - Campos sdo alinhados em colunas com espacos entre cada campo.

Iniciar importagao na linha: |1 = Origem do arquive: | 65001 : Unicode [UTF-8)

1254 : Turco (Windows)
10017 2 Ucraniano [Mac)

65000 : Unicode [UTF-
|:| Mewus dados possuem cabecalhos, — 65001 : Ul::l (LITF-2

20127 @ us-ascii
1258 : Vietnamita [Windows)

Yisualizagdo do arguivo Ch\Users\manuela.barros\Downloads\consumidor-web-exportar-dados [1].Csv,

Cancelar I Avangar »

eator; Protocolo;Canal de Origem;Consumidor;CPF;Regifo;UF;Cidade; Sexo;Faixa Etaria; )
'Secretaria Extraordinidria de Prnteg:én g Defesa do Consumidor™;"Z01&080000000Z2001™;™
'Secretaria Extraordinaéris de Protecéo e Defess do Consumidor™;"™Z016030000000Z041™;™

Concluir

r

Nesta janelq, cliue em Delimitado e na caixa “Origem do Arquivo” selecione a opcdo 65001 :

Unicode (UTF-8). Entdo, clique em Avangar.

~\
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Assistente de importacao de texto - etapa 2 de 3 ?

Esta tela permite que vo

lefina os delimitadores contidos em seus dados. YVocé pode ver como seu texto  afetado na
visualizacao abaixo.

Delimitadores

[ ] Tabulacio

_ Ponto e virgula [¥]:Considerar delimitadores consecutivos como um so:

[ ] virgula
[ | Espaco
|:| Dutros:

Qualificador de texto: |- W

Wisualizagdo dos dados

zestor rotocolo anal dg M

g Defesa do Consumidor EO01&0830000000Z2001

ecretaria Extraordinédris de Protegio
ecretaria Extraordinédris de Protegdoc e Defesa do Consumidor

latafo
01e0900000002041 [Platafo

Cancelar _ Avancar = Concluir

Na tela seguinte, cligue em Ponto e virgula na opcdo “Delimitadores”, em seguida cliue em
Considerar delimitadores consecutivos como um sé e entdo clique em Avangar.
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Assistente de importacao de texto - etapa 3 de 3

Esta tela permite gque vocé selecione cada coluna e defina o formato dos dadas,
Formato dos dados da coluna

) Geral

valores restantes em texto.

':' Dgta: DA W A‘uangagﬂnl

() Mo importar coluna (ignorar)

Wisualizagdo dos dados

» I

‘Geral’ converte valares numeéricos em numeros, valores de data em datas e todos os

fesa do Consumidor

Cancelar

fesa do Consumidor pddeEtal=Talalululals (ENNC] =t=Fforma Web ogé José J O

< Voltar

aeral EXLg
anal de Origem Consumidor CEF
WC] =t=Fforma Web o3& José J O 3477233530
F 3477233550

Concluir

—

r

Para finalizar, clique na coluna Protocolo € entdo cliue em Texto na opcdo de “Formato dos
dados da coluna”. Em seguida, clique na coluna CPF e novamente cligue em Texto. Por fim,

cligue em Concluir.

~\
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| Planl |

INSERIR

®

LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADDS REVISAD EXIBICAD FOXIT READER PDF

Conexdes Classificar e Filtrar

Importar dados

Selecione o modo como deseja exibir estes dados na pasta de trabalho.
@ Tabela
Relatario de Tabela Dindmica
L) Grafico Dinamico
[‘ Lpenas Criar Conexao
Onde vocé deseja colocar os dados?
(®) Na planilha existente:
=sast =

() Na nova planilha

D Adicionar estes dados ao Modelo de Dados

Propriedades.. ok | r—

H E

Indique a partir de que célula os dados serdo inseridos e clique em OK.

agdes | Agrupar Desagrupar

Estrutura de Topicos

M -—F—+ 0m

®59



bl = Pastal - Excel ? H - O X
PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAD D(|B|C£\D FOXIT READER PDF *

Y=t L s ez B B X B= BB W e

T Propriedades N - : ar ! . . B
Atualizar o Zl Classificar  Filtro Texto para Preenchimento Remover Validagdo Consolidar Testede FRelacdes | Agrupar Desagrupar Subtotal
Tudo~ b Editar Links Vi Avangado Colunas  Reldmpago Duplicatas de Dados ~ Hipoteses - ¥

Obter Dados Externos Conexdes Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Estrutura de Topicos ] R

Al | &> Jr v

A B [ D E E G H | J K L M =]
1 |Gestor lerotocolo ‘Canal de COrigem ‘Consumidor CPF .Regiﬁo \UF Cidade Sexo Faixa Etaria \Ano Abertura Mé&s Abertura Data Abertura -Horz;'
2 |Secretaria Extraordinaria de Protegdo e Defesa do Consumidor  20160800000002001 Plataforma Web losé José ) O 23477233590 SE SP Barueri M entre 21 a 30 anos 2016 a 02/08/2016
2 éSecretaria Extraordinaria de Protecdo e Defesa do Consumidor  20160300000002041 Plataforma Web José José ) O 23477233590 SE SP Barueri M entre 21 a 30 anos 2016 9 27/09/2016
4

0 0o~ o oun

Plan1 @ io[a »
PRONTO HH M -—F—+ 100%

4 )

Pronto! Os dados foram importados na planilna do Excel. Aqui o usudrio poderd utilizar os recursos
disponiveis, como filtros, tabela dindmica, movimentar e ocultar colunas, etc.
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